
新华社北京 6月 2日电 近日，中共中央办公厅、国务院办公厅印发了《关于健全行

政裁决制度加强行政裁决工作的意见》（以下简称《意见》），并发出通知，要求各地区

各部门结合实际认真贯彻落实。 

《意见》指出，行政裁决是行政机关根据当事人申请，根据法律法规授权，居中对与

行政管理活动密切相关的民事纠纷进行裁处的行为。行政裁决具有效率高、成本低、专业

性强、程序简便的特点，有利于促成矛盾纠纷的快速解决，发挥化解民事纠纷的“分流

阀”作用。 

《意见》强调，行政裁决工作要以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入

贯彻党的十九大和十九届二中、三中全会精神，按照坚持依法治国、依法执政、依法行政

共同推进，坚持法治国家、法治政府、法治社会一体建设的要求，建立健全通过行政裁决

化解矛盾纠纷的制度，逐步形成党委领导、政府负责、各职能部门为主体的行政裁决工作

体制，为促进人民安居乐业、社会公平正义、国家长治久安提供有力保障。 

《意见》指出，要切实履行裁决职责，重点做好自然资源权属争议、知识产权侵权纠

纷和补偿争议、政府采购活动争议等方面的行政裁决工作，更好地为经济社会发展服务。

要创新工作方式，大力推广现代信息技术在行政裁决工作中的运用。要适时推进行政裁决

统一立法，以法律或者行政法规的形式对行政裁决制度进行规范。要建立行政裁决告知制

度，健全行政裁决救济程序的衔接机制。要加强行政裁决调解工作，在行政裁决纠纷多发

领域，探索建立“一站式”纠纷解决服务平台，切实减轻人民群众在依法维权中的负担。 

《意见》要求，地方各级党委要充分发挥在矛盾纠纷化解中的领导作用，承担行政裁

决职责的行政机关要把健全行政裁决工作机制作为推进法治政府建设的重要抓手，纳入本

地区本部门法治政府建设考核评价体系。各地区各部门要加强行政裁决工作队伍建设，积

极探索行政裁决工作队伍专业化、职业化发展模式。要大力宣传行政裁决制度，上级行政

机关要加强对下级行政机关行政裁决工作的督促、检查和指导。司法部要加强对行政裁决

工作的综合协调和督促落实，适时组织对本意见实施情况进行评估，及时发现问题并提出

建议。 
 


